
認知症の人にとって安心
できる店舗づくりセミナー

参加対象
企業の方

市町村関係職員

2024.1.15 月
13:30～16:00

（開場 13：00）

2025年には、65歳以上高齢者の5人に1人が認知症になると言われています。

数多くのお客様がご来店される中で、高齢者の方や認知症の方もいらっしゃるので

はないでしょうか。 認知症になっても安心して楽しく買い物できる店舗は、誰にとっ

ても利用しやすい店舗になります。

本セミナーでは、認知症のご本人から買い物にまつわるエピソードをお聞きするとと

もに、企業・地域包括支援センターの取組を紹介します。

【会場】ウインクあいち 901会議室

参加無料
要申込み

１部 講演・対談 「認知症の人にとって利用しやすい店舗とは」

愛知県認知症希望大使 近藤 葉子 氏
「とんと」ＯＨＡＮＡ管理者（認定作業療法士） 伊藤 篤史 氏

２部 企業・地域包括支援センターからの取組報告
① ウエルシア薬局株式会社

地域協働コミュニティスペース「ウエルカフェ」での取組について

② イオンリテール株式会社 イオンスタイル新豊川

サポートレジの導入について

③ 長久手市社会福祉協議会地域包括支援センター

ＯＮＥアクション研修を活用した企業との連携について

３部 情報提供 「認知症の人にやさしい職場・店舗づくりに向けて」
企業向け研修プログラム「ＯＮＥアクション研修」を紹介します。

また、企業と行政の顔合わせの時間を予定しています。

◆ プログラム

買い物をする際の困りごとや
お店の配慮で嬉しかったこと
についてお伝えします！



セミナー

FAX申込みの場合は以下の欄にご記入のうえ、切り取らずにそのまま送信してください。

ＦＡＸ番号：052-954-6919

愛知県庁福祉局高齢福祉課 地域包括ケア・認知症施策推進室 行

2024年1月15日開催 認知症の人にとって安心できる店舗づくりセミナー

氏名
（複数名での申込はそれぞれ

の氏名をご記入ください。）

（ﾌﾘｶﾞﾅ）

所属

電話番号

メールアドレス

講師紹介講師紹介

愛知県認知症希望大使 近藤 葉子（こんどう ようこ）さん

50歳頃、水道メーターの検針員の仕事をしていたが、“約束の時間を忘れてしまう”“各家のメー

ター場所がわからない”などのミスが見られるようになり、51歳の時に若年性アルツハイマー型認

知症と診断される。

2021年7月27日に愛知県認知症希望大使に委嘱され、ご自身の経験や希望などを伝えてい

ただく講演活動のほか、認知症カフェのボランティア活動、劇団への所属、認知症サポーターを中

心とする交流会への参加や当事者の方との出会いが心の支えになった経験を踏まえ、若年性認知

症サロン「小さなつどい」を開設し、当事者の居場所作りを行なうなど多方面で活躍している。

お申込み方法お申込み方法

右の二次元コードまたはURLより「あいち電子申請・届出システム」の申込フォームにアクセスしていた

だき、必要事項をご記入ください。

難しい場合は、チラシ下部の申込書にてFAXによりお申込みください。

https://www.shinsei.e-aichi.jp/pref-aichi-u/offer/offerList_detail?tempSeq=86373

申込締切 202３.12.28 17：00木

会場会場

ウインクあいち

（名古屋市中村区名駅4丁目4-38）

名古屋駅桜通口から徒歩5分

以下に道順等の案内があります。

https://www.winc-

aichi.jp/access/

お問い合わせ先お問い合わせ先

愛知県福祉局 高齢福祉課

地域包括ケア・認知症施策推進室

TEL：052-954-6310（ダイヤルイン）

FAX：052-954-6919

E-mail: chiikihoukatu@pref.aichi.lg.jp

定員 100人（先着順）

※定員を超えて参加いただけない場合は、申込時に記載いただいたメールアドレス宛てに、2024年1月上旬頃に御連絡します。

本セミナーの受講に加えて、さらに企業内で取組を進めたい時のツールとして、

企業向け研修プログラム「ONEアクション研修」とは？
・ 日ごろ認知症の人と関わる機会が多い小売業、金融機関、公共交通機関等向けに愛知県が独自に考案した研修です。

・ 認知症に関する知識を学ぶだけでなく、認知症の人への対応方法や職場単位で可能な工夫等について、事例を用いて受講者同士が

考える実践型のものとなっています。

・ 実施手引きや教材・申込様式のダウンロードはこちらから（小売業向けの事例も掲載しています）

https://www.pref.aichi.jp/soshiki/chiikihoukatu/oneaction.html
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